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Progettare e gestire lo smart working: 13 linee di azione 
praticabili
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1. Concezione dello smart working

2. Aspetti legali

3. Infrastrutture telematiche

4. Tecnologie di supporto

5. Modalità di gestire lavoro e vita

6. Mindset

7. Proporzione fra lavoro in sede e remoto

8. Concezione degli uffici

9. Interior design degli uffici

10. Ridisegno degli spazi casalinghi

11. Organizzazione e sistema socio-tecnico

12. Lavoro e sistema professionale

13. Relazioni industriali 
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Conclusione 1.  Smart working come opportunità di 
avviare cantieri per cambiare il lavoro e le organizzazioni 
nelle imprese e nelle Pubbliche Amministrazioni
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La riconfigurazione dell’organizzazione in sistemi autoregolati e del lavoro in 

ruoli e mestieri/professioni è da tempo in corso.

Lo smart working può diventare universalmente diffuso facendo in modo che 

il modello di organizzazione e di lavoro cambi, abbandonando l’apparato di 

prescrizione e di controllo gerarchico superato dall’innovazione tecnologico-

organizzativa e scarsamente compatibile con il lavoro remoto. 

Lo smart work o lavoro ubiquo può diventare un grande cantiere di 

progettazione dell’organizzazione e del lavoro oltre che di 

partecipazione: una opportunità per migliorare la produttività delle 

organizzazioni e la qualità della vita di lavoro



Conclusione 2 . Politiche pubbliche : le mie proposte
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a) Una grande programma di ricerca multidisciplinare sull’“esperimento 

smart working” per comprendere quello che è avvenuto davvero   durante e 

subito dopo il lockdown per diffondere best practices ed evitare errori, condotto 

da centri di ricerca di universitari, associazioni datoriali e sindacali 

b) Un nuovo assetto normativo che  manlevi il datore di lavoro dai rischi legali 

e assicuri o diritti e la qualità della vita di lavoro dei lavoratori

c) Investimenti nelle reti telematiche

d) Incentivi fiscali alla trasformazione degli uffici e degli ambienti domestivi

e) Un programma di KBS (knowledge based services , supporti professionali) 

alle PMI e alla Pubblica Amministrazione offerti dalle università, società di 

informatica, consulenza, formazione, interior design con modalità e costi 

sostenibili 


